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Innovative Werbestrategien

Bald auch fir Mediziner ein Pflichtfach?

BASEL - Noch steckt die Werbung im Bereich des Gesundheits-
wesens in den Kinderschuhen - doch wird dies bei steigendem
Konkurrenzdruck zwischen Spitalern und Praxen so bleiben?

wBraucht der Mensch heute
iiberhaupt Werbung?® = Mit dieser
provokanten Frage leitete der Mar-
keting- und Werbefachmann Reto
Diirrenberger von der Werbean-
stalt Schweiz AG seinen Vortrag als
wFremdredner” am 1. Spmposiim fiir
Hausarztmedizien ein. Und gab selbst
sofort dic Antwort: ,Ja, schr wohl so-
gar!™, Wenn auch vielfach auch zur
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Vermittlung von Informationen. Er
brachte der versammelten Hausdirz-
teschaft die .Aktuellen Erfolgs-Kon-
zepte in der Werbung”™ niher,
Beinahe ohne sich dessen bewusst
2u sein, wird der Konsument akia-
ell vom Radiowecker am Morgen,
tber Anzeigen, Mailings, Plakate,
Infernetbanner und Lautsprecher-
durchsagen bis zum Kinospot oder
TV-Werbespot am Abend tagtiglich
und dberall mit Werbung berieselt.

Dem Produkt
ein Gesicht geben

Dabei ist dies kein ganz neues
Phinomen: Bereits schr frith in
der menschlichen Entwicklungsge-
schichte fand auch die Werbung ih-
ren Platz = zum Beispiel in Form von
Marktschreiern. In den Uberresten
von Pompeji entdeckte man sogar
schon kommerzielle Werbetafeln,

Heute ist das Ziel der Werbung
vielfach, di¢ Produkte verschiedener
Firmen, die sich hiufig sehr dhneln,
voneinander zu differenzieren. Dem
innovativen Werbespezialisten sind
hierbei kaum Grenzen gesetzt, es
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bieten sich laufend neue Méglich-
keiten, das ,Zielpublikum® anzu-
sprechen. Fir inoffizielle, nicht-
konforme Werbung wurde sogar
der Begriff Guerilla-Werbung”
gepragt.

Der Arzt auf dem

Werbeplakat?

Anders als in anderen Branchen
jedoch steckt die Werbung im Ge-

sundheitswesen noch in den Kinder-
schuhen”. Dies vor allem aufgrund
der Limite, die durch Swissmedic
gesetzt werden, Der Werbeexperte
ist sich jedoch sicher, dass auch die
Medizin nicht ewig vom Werbe-
druck ausgeschlossen bleiben wird.
Und die Schuld alleine Swissmedic
und den gesetzlichen Schranken zu
geben, ist sowieso falsch. Es gibt im-
mer Mittel und Wege. Und vielfach

miisse man halt auch an die Grenze
des Erlaubten gehen,

Auch Kliniken seien zunehmend
darauf angewiesen, sich nicht nur
in Schwerpunkten zu spezialisieren,
sondern diese auch publik zu ma-
chen, um Zuweiser zu gewinnen.

~Werbung kann informieren, sach-
lich aufklaren, differenzicren und da-
mit Erfolg haben!”, so sein positives
und anreizendes Credo, acp




